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H‘ Korisnicke upute za podnosenje zahtjeva za rjeSavanje spora (Zalbe)

Oznaka: 1Z-KOR-KP-INTS
Izdanje: 2.0

1. Podnosenje zahtjeva za rjesavanje spora

1.1. Preduvjeti

Preduvjeti za podno$enje zahtjeva za rjeSavanje spora (Zalbe) su sljedeéi:
Terminologija:
a. Web korisnik
Registrirani web korisnik na HAKOM web mjestu predstavlja korisnika na ¢iju ¢e se adresu elektronicke

poste isporuciti povratne informacije od strane HAKOM-a (vidi poglavlje 2.3.2 Povratne informacije od
HAKOM-a)

b. Zahtjev za rjeSavanjem spora
i.  Podnositelj zahtjeva je korisnik koji se prijavio za rad na HAKOM web mjestu (www.hakom.hr)

ii.  Prilozi su elektronski dokumenti i/ili skenirana verzija dokumentacije koja je temelj za postupanje po
Zahtjevu za rjeSavanje spora (Zalba)

1.2. Web aplikacija e-Zalbe

Kako biste ispravno i uspjesno podnijeli zahtjev za rjesavanje spora (Zalbe):
1. Maksimalno predvideno vrijeme za podnosenje zahtjeva u web aplikaciji e-Zalbe je 25 min. Nakon isteka tog
vremena Vasa transakcija se prekida i morat ¢ete podnijeti zahtjev ponovno.

2. Povratna informacija od strane HAKOM-a bit ¢e poslana na adresu elektronicke poste prijavljenog web korisnika.
Ovisno o sigurnosnim postavkama elektronicke poste moguée je da poruka elektronicke poste zavrsi i u Junk e-
mail datoteci pa provjerite tamo ukoliko ju ne dobijete u glavnhom sanduci¢u (Inbox)

3. Polja ozna¢ena zvjezdicom (*) obvezna su za unos/odabir.
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Korisnicke upute za podnosenje zahtjeva za rjeSavanje spora (Zalbe)
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Vrijedi od: 01.01.2013.
Izdanje: 2.0

2. e-Zalbe

2.1. Pristup aplikaciji

Web aplikacija e-Zalbe sastavni je dio HAKOM web mjesta.
Pristup HAKOM web mjestu: U web preglednik upisati www.hakom.hr §to ¢e Vas dovesti na naslovnicu HAKOM web

mjesta (Slika 1):

[ =3

HAKOM

Mzpa weba | Castz pitanjz | Kontakt | English .
E

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

i

e-Triiste
e-Zalbe
e-Prenosivost
e-Nabava

e-Zaposlenja

Pregledtriéta

Potetna Onama  Dokumenti  Korisnici =~ Komunikacijske mreie = RF spektar =~ PoSta n u
lzdvojeno:
Objavljena studija Razvoj i j pristupa i na
logija i model projektiranj
L viEe
Vijesti i najave: Kontaktirajte nas:
Arhiva | RSS ] ' 4
-
Javni poziv za dodjelu broja 116006 - Pozivni E = |
centar za irtve zlodina (Victims of Crime) , Piajte nas ‘ o
16.5.2011.

JoE nemate otvoren radun?
Zaboravili ste lozinku?

PHARE CARDS IPA

hetp://ec.europa.eu

» "OdrZana radionica: Nadzor trziEta RiTT oprems”,
12.5.2011

» Dodjels dodatnog radiofrekvenciskog spektra Hrvatskom
Telekomu d.d., 68.5.

» Javni poziv za dodjelu broja 1168000 - Pozivni centar za
nestaly djecu (Hotline for missing children) , 2.5.2011.

» Plan dodjele radijskih frekvencia za shuzbe zemalfjske » Pitajtz nas
radiedifuzie u frekvency

gskim pojasevima 143.5 kHz - » Viste pitafi...
1492,0 MHz, 15.4.2011,

Savjeti: Javna rasprava:

Savjeti Rasprava

Priediog odiuke kojom se odraduju Zmjens | dopune opdin
» Najvaing savjeti konsnicima uvjets operatora javnih komunikaciskih usiuga vezano uz

» Roaming uslugu govome podts

x Heotie s posatikn pomstame Datum otvaranja rasprave: 15, tra

» Odobrenja za uvoz Datum zatvaranja rasprave: 16
» Zaitita djece na intemnety

Prus Juga uz opdu dozvols (WL =
» Pruzanje usluga uz opcu dozvolu (WLAN) > Dosadadnje rasprave

Slika 1: Naslovnica HAKOM web mjesta (www.hakom.hr)

Preduvjeti koristenja web aplikacije e-Zalbe su:

1. web korisnik treba biti registriran na HAKOM web mjestu

2. web korisnik treba izvrsiti prijavu na HAKOM web mjestu ako je prethodno registriran za pokretanje web

aplikacije e-Zalbe
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Korisnicke upute za podnosenje zahtjeva za rjeSavanje spora (Zalbe)

Oznaka: 1Z-KOR-KP-INTS
Vrijedi od: 01.01.2013.
Izdanje: 2.0

2.1.1. Registracija korisnika

Ako niste registrirani na HAKOM web mijestu, prvo se trebate registrirati kako bi mogli koristiti web aplikaciju e-Zalbe.
Forma za registraciju pokrece se na naslovnici HAKOM web mjesta i popunjava kao $to je prikazano na sljedecoj slici

(Slika 2):

[ =

HAKOM

HRVATSKA AGENCWA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACWE

Poéetna

e-Triidte
e-Zalbe
e-Prenosivost
e-Habava

e-Zaposlenia

O nama

D i Korisnici K

Izdvojeno:

mreze

RF spektar

Posta

I A

e
HHAKOM

O nama Dokumenti

Pocetna

Korisnici
Registracija korisnika

HRVATSKA AGENCLJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACUE

Komunikacijske mreze

RF spektar  Posta

ave Kotisnik

( 1. Klikom misem odaberite opciju Jos nemate otvoren racun? g
2. Odabirom navedene opcije otvorit ¢e se forma za registraciju
u kojoj trebate:
Reaer ico a. |z padajucegizbornika /zaberite vrstu prijave odabrati
opciju Korisnik
DN IU ISl b. Polja oznacena zvjezdicom (*) su obvezna za unos pa
= - ih popunite
B 3. Kada ste unijeli podatke odaberite opciju Posalji podatke
4. Ukoliko ste ispravno izvrsili sve prethodne korake uspjesno
ste se registrirali na HAKOM web mjestu
> 5. Nakon uspjesne registracije dobit cete e-mail poruku na Vas
PHARE CARDS IPA L e-mail racun. )
hetp://ec.europa.eu o 28 eleis ace |
Slika 2: Registracija novog web korisnika na HAKOM web mjestu
2.1.2. Prijava zarad
Nakon sto ste registrirani na HAKOM web mjestu trebate se prijaviti kako bi mogli pristupiti aplikaciji e-Zalbe.
Postupak prijave izvrsava se na naslovnici HAKOM web mjesta kao §to je prikazano na sljedecoj slici (Slika 3):
B (%)
HAKOM _
HRVATSKA AGENCLJA ZA POSTU | ELEKTRONIEKE KOMUNIKACKE
Pocetna O nama Dokumenti Korisnici Komunikacijske mreze RF spektar Posta
bt e lzdvojeno: r
oTrike Objavijena studija Razvoj irokopojasnog pristupa internetu na otocima: i
e-Zaibe Metodologija | model projektiranja ’
e-Prenosivost et
e-tabava
e-Zaposienis Viiesti i najave: Kontaktirajte nas:
Aiva (RSS ) y
1. Upiite korisnitko ime Plan dodjele radijskih lv:kvencl;a za sluibe P_/tajte nas ‘ .
2. Upidite lozinku pojasevima 148,5 kHz - 1492,0 MHz, 15.4.2011.
3. Klikom misem odaberite opciju Potvrdi e T -
» Dostupnost elektroniiih komunikacyskh usiuga 2a osobe s
invaidtetom, 30.3.2011
> Navodne telefonske prievare sa sedmeroznamenkastm
brojevima koj zapoénu s 888, 7.3.2011
» Upravni sud Republie tske potvrdio spravnost HAKOM > Ptage nas
-ovih odiuka vezanih uz 2asttu korisnika, 4.3.2011 > Viste piak
Savieti: Javna rasprava:
Joi nemate otvoren racun? _ngjeti Fﬁé'ﬁrava
o Priediog oduke kojom se odreduju izmiene | dopune opch
4 > Nejvain savieti korisnicma uviets operatora javnih komunikaciskh usga vezano uz
" o » Roamng uslugu govorne poite
o e
B Datum zatvaranja rasprave: 16 svibnja 2011
hexp://ec.europa.eu > Zaitta djece na internetu
Prufanie ushioa u2 onéu dozyvok (W1 AN
Slika 3: Prijava web korisnika za rad na HAKOM web mjestu
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Korisnicke upute za podnosenje zahtjeva za rjeSavanje spora (Zalbe)
H‘ Oznaka: 1Z-KOR-KP-INTS
Izdanje: 2.0

2.1.3. Pokretanje web aplikacije e-Zalbe

Nakon §to ste se uspjesno prijavili na HAKOM web mjestu, mozete pokrenuti aplikaciju e-Zalbe. Aplikacija se pokreée
odabirom opcije e-Zalbe ili akcije Zahtjev za rjesavanjem spora na pocetnoj stranici HAKOM web mijesta, kao §to je
prikazano na sljedecoj slici (Slika 4):

ntakt | English n

HAKOM

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

Podetna Onama Dokumenti Korisnici  Elektronicke komunikacije  RF spektar  Poéta (A TA]

e-Agencija I
lzdvojeno:

e-Operator Javni poziv za dodjelu frekvencijskog pojasa 791-821/832-862 MHz e

e-Triiste vise

e-Prenosivost

e-Nabava Vijesti i najave: Kontaktirajte nas:
e-Zaposlenja Arhiva | RSS B
e-Dozvole

AKOM u ovom trenutku ne moZe odrediti
rilenos terdp st lons

Pitaite nas

Pregled tr7ZiSta

1. Kliknite misem na opciju e-Zalbe kako biste pristupili
naslovnoj stranici usluge

2. Kliknite misem na akciju Zahtjev za rjeSavanjem spora
ako zelite direktno pristupiti web aplikaciji e-Zalbe

Korisnici: Mia Zivkovi¢

& Qdjavi se

[ & Zshtjev za rjeSavanje spora/ upit

& Posalji pitanje

& Moja pitanjs

& Korisnicki podaci
& Dozvole 23 plovils

& Dozvole za radiodifuziju

r=_1r- - - > worisnic]
2 po201
S x » Vi ste pitali
> najbolje ponude 2a dodjelu potpors za brzi

oj Sirckopojasnih mreZs, 20.9.2012
KCM proveo niz nadzors nad operatorima usluga s

brojem 0€0, 19.9.2012 Javna rasprava:
HAKOM raspisuje javni poziv za dodjelu digitaine
dividende , 14.9.2012

Javna
Savieti: Rasprava

trista pristupa

Sayjeti

> Najvainiji savjeti korisnicima

> Roamin 2 A it
caming pristuna Inkalnai astlii

> Javna rasprava - Prijedlog rjeienja - Izmjena analize

> Javna rasprava - Prijedlog odluke — Izmjena Standardne
ponude Hrvatskog Telekoms d.d. 2a uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

> Javna rasprava - Prijedlog odluke - Izmjens Standardne
ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojencg

Slika 4: Pokretanje web aplikacije e-Zalbe
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Korisnicke upute za podnosenje zahtjeva za rjeSavanje spora (Zalbe)

Oznaka: 1Z-KOR-KP-INTS
Izdanje: 2.0

2.2. Unos podataka za podnosenije zahtjeva za rieSavanje spora

Nakon §to ste uspjesno pristupili aplikaciji e-Zalbe na ekranu Vam se pojavljuje forma za podnosenje e-Zahtjeva za
rjeSavanjem spora (Slika 5) u kojoj trebate popuniti minimalno podatke oznaéene obveznima zvjezdicom pored naziva:

e

HAKOM

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTROMICKE KOMUNIKACIJE

Poéetna O nama Dokumenti Korisnici Elektroniéke komunikacije RF spektar Posta

Posalji zahtjev za rieSavanje spora

& Odjavi se

& Zahtjev za rigSavanje sporal upit
& PoZalji pitanje

& Moja pitanja

& Korisnicki podaci

& Dozvole za plovila

& Dozvole za radiodifuziju

Korisnik: Mia Zivkovié

asa Zalba se odnosina:
Mepokretnu mreu

Pokretnu mrezu

Internet

Usluge = dodanom vrijednosti
Kvaliteta usluge

Ostalo

Slika 5: Forma za unos podataka za podnosenje e-Zahtjeva za rjeSavanje spora

Opis Vageg zahtjeva ogranicen je na 1000 znakova u samoj formi. Detaljniji opis mozete priloZiti uz ostale priloge.
Priloziti mozete maksimalno 10 elektronskih dokumenata u slikovnom (.png, .jpg itd), MS Office (doc, docx, xIs, xIsx

itd) i pdf formatu.

Nakon $to ste unijeli opis Zalbe i prilozili dokumente trebate jo§ upariti ikonu s odgovaraju¢im brojem i bojom prema
ponudenoj i Kliknuti miSem akciju Posalji Zalbu/upit (Slika 6).
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Korisnicke upute za podnosenje zahtjeva za rjeSavanje spora (Zalbe)

H’ Oznaka: 1Z-KOR-KP-INTS

Vrijedi od: 01.01.2013.

HAKOM Izdanje: 2.0

Opiz Zalbe:

B I UE & €2 D[

SaZetak Zalbe

i Opigte ukratko problem na koji se Zalite ili Zelte objaZnjenje. U demu je problem? Sto Vam je
odgovorio operator | povjerenstvo. Sto po Vagem migljenju nie prinvatlivo u njhovim odgovorima?

Koji su propust napravili po VYa%em miglienju, itd.

& Napomena: Opis Zalbe ograniten je za 1000 znakova. Detaljni opis Zalbe moZete priloZiti uz

zahtjev.

Pozalji Zalbulupit

Slika 6: Forma za unos podataka za podnosenje e-Zahtjeva za rjeSavanje spora

Javno ©2013 HAKOM 8o0d 12



Korisnicke upute za podnosenje zahtjeva za rjeSavanje spora (Zalbe)
H‘ Oznaka: 1Z-KOR-KP-INTS
Izdanje: 2.0

2.3. Upudivanje zahtjeva HAKOM-u

2.3.1. Pregled podnesenog Zahtjeva

Nakon s§to ste odabrali opciju Posalji Zalbu/upit web aplikacija Vam omogucéava pregled podnesenog zahtjeva u
elektronskom obliku u .pdf formatu kojeg prema Zelji mozZete pospremiti na Vase racunalo i/ili ispisati (Slika 7).

www.hakom.hr/dozvole/z  *

C A  ©® wwwhakomhr/dozvole/zahtjevizalbe/1393/ZAHTIEVZAL Y A

REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA AGENCLIA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACUE
Roberta Frangeta Mihanovica 9, 10 110 ZAGREB
Mapa weba | Cesta pitanja | Kontakt Tel: (01) 20070 07, Fax: (01) 700 70 %0, hito//www hakom by, OIB: 87950783661
*
ZAHTJEV ZA RJESAVANJEM SPORA
HAKOM T T
HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE 7
L~ T
A 73 )
Poéetna O nama Dokumenti Korisnici Elektronicke komunikacije RF spektar Posta efon
Korisnici: Bojan Tiban [ o —
# Odjavi se u;ﬂmﬂm M-::"-rﬁ
Vad zahtjev posian je na daljnu obrad \\., a TEST
& Zahtjev za rieSavanje spora/ upit — ] se abrato| “"';" ~— o
Napomena: Ne trebate siati zahtjev postom. Polvrda primitka zahtjeva u HAKOM bit ¢e pfNana na e-mail adresu s kojom ste se ik prociiss 3 o
& Posalji pitanje registrirali na HAKOM portalu
Opis problema
& Moja pitanja TEST
it
& Korisnicki podaci 2::
- N et
& Dozvole za plovila Tt
st
@& Dozvole za radiodifuziju n v ” P < or ¥ Tesr
1. Klikom miSem na ikonu pisaca (printera) otvorit ¢e st
& A st
Vam se elektronska verzija dokumenta Zahtjev i
rjeSavanjem spora s podacima koje ste unijeli u B
Copyright 2009, Hrvatska web aplikaciju Priloteni dokumenti
"2, Ako Zelite dokument mozete spremiti na lokalno e
racunalo ili ga ispisati B
\ J Lapen e s

Slika 7: Pregled podnesenog zahtjeva u elektronskoj verziji
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Oznaka: 1Z-KOR-KP-INTS

H‘ Korisnicke upute za podnosenje zahtjeva za rjeSavanje spora (Zalbe)

Vrijedi od: 01.01.2013.
HAKOM Izdanje: 2.0

2.3.2. Povratne informacije od HAKOM-a

Potvrda primitka
Ova povratna informacija Vam ukazuje da je pokrenut postupak izdavanja dozvole u HAKOM-u (Slika 8).
¢ - . — —— T —
S d70 T Potvrda primitka - Zalbe - Message (HTML) E=ET )
‘ Message Developer ESET a 0
J ag m [23 e-Redar A B PMarkunread g% (5)
’ x Ld To Manager v L——] .,E E Categorize ~ & \_\
&v Delete Reply Riglally Forward gie . _1.‘) Team E-mail = Mr:ve 12_-] o| P Fonow R Tran'slate N Zoom 1
Delete Respond Quick Steps 5] Move Tags ) Editing Zoom
From: Sent: ned30.9.201215:12
To:
Cc
Subject: Potvrda primitka — Zalbe I
Postovani, EE]
Zahtjev koji ste podnijeli zaprimljen je na daljnju obradu u HAKOM. '

Srdacan pozdrav,
Vas HAKOM

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU I ELEKTRONICKE KOMUNIKACIIE
Roberta Frangesa Mihanovica 9, 10 110 Zagreb

Tel: 01/7007-007

Fax: 01/7007-070

@ See more about:

Slika 8: Potvrda primitka od strane HAKOM-a

Odbijenica

Ova povratna informacija Vam ukazuje da je Vas zahtjev odbijen radi nepotpunih ili pogresnih podataka koje ste upisali
u web aplikaciju e-Zalbe (Slika 9). Ako ste zaprimili Odbijenicu, Vas zahtjev se ne prosljeduje na daljnju obradu ve¢
trebate ponovno podnijeti zahtjev s ispravnim podacima.

. __ :
HAdY 0 e = Odbijen zahtjev za rjesavanjem spora - Message (HTML) | B

m | Message Developer ESET

;’ m e-Redar 'ﬁ‘ @ .1_‘; Mark Unread @
b= x & —i‘ 15 4 [ a& |
@ LQ To Manager v ,,'l @mm Categorize ~
% Delete Reply Reply Forward k = Move Translate Zoom
Al B+ | |33 Team E-mail i v [~ ¥ Followup~
Delete Respond Quick Steps 7] Move Tags o Editing Zoom
From: Sent: pet5.10.201215:32
To:
co
Subject: Odbijen zahtjev za rjesavanjem spora
— &1
Postovani, = '

Objasnjenje razloga odbacivanja podnesene e-Zalbe.

S postovanjem,
Vas HAKOM

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU I ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE
Roberta Frangesa Mihanovica 9, 10110 Zagreb

Tel: 01/700 70 07

Fax: 01/700 70 70

o See more about:

Slika 9: Odbijenica od strane HAKOM-a
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Korisnicke upute za podnosenje zahtjeva za rjeSavanje spora (Zalbe)

H‘ Oznaka: 1Z-KOR-KP-INTS
Izdanje: 2.0

Obavijest o klasifikacijskoj oznaci postupka
Ova povratna informacija Vam daje informaciju o Kklasifikacijskoj

oznaci predmeta u kojem ¢e se postupati po Zahtjevu

koji ste uputili putem web aplikacije e-Zalbe, a sluzi kako biste u svakom trenutku na HAKOM web mjestu mogli

provijeriti status Vaseg zahtjeva (Slika 10).

eeee—

r ———— MY
Al 9 L @ Obavijest o klasifikacijskoj oznaci - Message (HTML) [ = |@Ig
File. Message Developer ESET a 9
x @ B e B 23 e-Redar 53 B~ (3 Mark Unread a% i) (D)
[ i! ‘ .'l i - | ;
\(3' iz To Manager x| ; B Categorize ~ By A
&v Delete Reply Reply Forward = F = Move Translate Zoom
Al L 32 Team E-mail v E B}~ ¥ FollowUp ~ v Y
Delete Respond Quick Steps [ Move Tags 3 Editing Zoom
From: Sent: ned30.9.201215:12
J| To: I
Cc
Subject: Obavijest o klasifikacijskoj oznaci
l —ePuswvarn, —
i)
. Zahtjev koji ste podnijeli zaprimljen je na daljnju obradu u HAKOM pod klasifikacijskom oznakom 2
UP/I-344-08/12-01/831.
|
Unosom klasifikacijske oznake postupka moZete pratiti status rjeSavanja Vaseg zahtjeva na HAKOM
web mjestu.
i 2 3
S postovanjem,
Vas HAKOM
1 =
HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU I ELEKTRONICKE KOMUNIKACIIE
Il | Roberta Frange3a Mihanovi¢a 9, 10 110 Zagreb
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Slika 10: Obavijest od strane HAKOM-a o k

Status Zalbe

lasifikacijskoj oznaci predmeta

Na HAKOM web mjestu mozete stalno pratiti status Vaseg zahtjeva na sljede¢i nacin:

ste Obavijest o klasifikacijskoj oznaci

1. Kopirate (Copy) Klasifikacijsku oznaku iz elektronic¢ke po
2. Napocetnoj stranici na HAKOM web mjestu odaberete opciju e-Zalbe
3. Zalijepite (Paste) klasifikacijsku oznaku u polje Klasa pre

dmeta i kliknete misem akciju Vidi status (Slika 11):
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Korisnicke upute za podnosenje zahtjeva za rjeSavanje spora (Zalbe)
Oznaka: 1Z-KOR-KP-INTS
Vrijedi od: 01.01.2013.
Izdanje: 2.0

HAKOM

e-Prenosivost
e-Nabava
e-Zaposlenja

e-Dozvole
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& Odjavise

& Zahtjev za rieSavanje spora/ upit
& Posalji pitanje

& Moja pitanja

& Korisnicki podaci

Mapa weba | Cesta pitanja | Kontakt | English .3

]

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACIE

Pocetna O nama Dokumenti Korisnici Elektronicke komunikacije RF spektar Posta nu
= 1. Kopirajte klasnu oznaku iz zaprimljenog e-maila

e-Operator Obavijest o klasifikacijskoj oznaci

e-Triiste 2. Kliknite misem na akciju Vidi status

e-Zalbe 3. Pojavljuju Vam se podaci o statusu Vaseg zahtjeva

e-Zalbe

HAKOM je nadleZan rjeSavati sporove izmedu korisnika i operatora tek nakon Sto je korfik ig€rp mogucnost rieSenja prigovora sa operatorom
Uputu kako se Zaliti operatoru moZete naci u nasoj rubrici Kako se Zali

Ukoliko se ne slaZete s odlukama operatora moZete se obratiti nama. U postyfku rieSayénja spprova HAKOM moZe donijeti odgovarajucu odluku,
koja je obvezujuca za operatora, odnosno misiienje ili prijediog koji nisu gifezujuci za/bperatogs. Upute kako HAKOM podnijeti prigovor na iznos

ragun za pruZenu uslugu il na kakvocu pruZene usluge od strane ogefatora nalazg/se ovdje

Putem nasih internetskih stranica, uz unos klasifikaciske oznp¥e predmeta, moZete provieriyf status predmeta Zalbe (za registrirane korisnike)

Podnesite zahtjev za Zalbu elektronickim putem

Provierite status Vase Zalbe 1 2 3

P

Kiasa predmeta: UP/1-344-08/12-01/999 | vidi status

Ime: Ana Zalbié

Tip: ZALBANARACUN

Zaprimljeno : 07.02.2012.

Stanje : ZALBA ODBIJENA (Istekao rok za odgovor korisnika) A/A ~ 100 %

.;:ﬁ) ispiSi stranicu

Slika 11: Praéenje statusa Zalbe
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